
 
FILTER SERVICE NV – ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN  

 
 
1. Contractueel document 
Behalve indien schriftelijk anders overeengekomen, zijn uitsluitend onderstaande algemene voorwaarden van 
toepassing op de rechtsverhouding tussen Filter Service NV, met zetel te 4700 Eupen, Handelsstrasse 16, 
geregistreerd bij de kruispuntbank der ondernemingen onder nummer 0411.886.447 (RPR Eupen) (hierna genoemd 
“FILTER SERVICE”), en iedere professionele klant (hierna genoemd de “Klant”), met uitsluiting van iedere andere 
algemene voorwaarden of andere documenten van de Klant.  
Algemene voorwaarden van de Klant zijn nooit toepasselijk, zelfs niet indien ze niet expliciet verworpen werden door 
FILTER SERVICE. 
Indien bijzondere voorwaarden werden overeengekomen tussen FILTER SERVICE en de Klant, hebben deze 
voorrang  op onderstaande algemene voorwaarden voor zover deze hiervan afwijken.  
 
2. Aanbiedingen 
De tarieven en offertes afkomstig van FILTER SERVICE zijn steeds vrijblijvend en kunnen op elk moment gewijzigd 
worden zonder voorafgaande kennisgeving, tot op het moment van aanvaarding door de Klant. Aanbiedingen van 
FILTER SERVICE zijn 30 werkdagen geldig, tenzij anders vermeld in de offerte. Dit kan variëren van product tot 
product.  
 
3. Prijs  
Alle prijzen van FILTER SERVICE zijn exclusief BTW en inclusief verzend- en leverkosten voor elke bestelling vanaf 
250,00 EURO, op voorwaarde evenwel dat de levering in België plaatsvindt.  
Omwille van economische schommelingen die zich kunnen voordoen, onder meer tussen de bestelling en de levering, 
zoals verhogingen van grondstof- en materiaalprijzen, lonen of een verhoging van de toegepaste prijzen door de 
leveranciers voor redenen onafhankelijk van de wil van FILTER SERVICE, behoudt deze laatste zich het recht voor 
om op ieder moment haar prijzen van rechtswege te verhogen met onmiddellijke ingang, door middel van eenvoudige 
kennisgeving aan de Klant. In geval van prijsstijgingen van meer dan 10%, die zich voordoen tussen de bestelling en 
de levering, heeft laatstgenoemde de mogelijkheid om de bestelling schriftelijk te annuleren binnen de 8 dagen 
volgend op de verzending van de hierboven vermelde kennisgeving. In geval van gedeeltelijke levering, kan de 
mogelijkheid tot annuleren onder dezelfde voorwaarden worden uitgeoefend voor wat betreft de nog niet geleverde 
goederen.  
 
4. Voorschot 
FILTER SERVICE behoudt zich het recht voor om de uitvoering van een speciale bestelling en/of levering, te 
onderwerpen aan de betaling van 30% van het totale bedrag van de bestelling exclusief BTW.  
Voorschotten betaald door de Klant worden aangerekend op prijs van de bestelling. Indien geen voorschot gevraagd 
wordt, houdt dit geenszins het recht in voor de Klant om zich terug te trekken uit de overeenkomst.  
In geval van, zelfs gedeeltelijke, annulatie van de overeenkomst, is de Klant gehouden tot een schadevergoeding 
evenredig aan het reeds uitgevoerde werk en de gemaakte kosten, onverminderd het recht van FILTER SERVICE om 
een hogere schadevergoeding te eisen voor de werkelijk geleden schade, zoals, maar niet beperkt tot, de kost van 
bestelde materialen en apparatuur.  
Bovendien behoudt FILTER SERVICE zich het recht voor om, zelfs na de levering, voldoende zekerheden te vorderen 
van de Klant om een goede uitvoering van haar verbintenissen te garanderen. Indien de Klant hiertoe in gebreke blijft, 
behoudt FILTER SERVICE zich het recht voor om de overeenkomst te annuleren en dit zonder voorafgaandelijke 
kennisgeving.  
 
5. Betalingswijze 
Zonder schriftelijk tegenbewijs, zijn de facturen betaalbaar in euro binnen de dertig dagen einde van de maand, en ten 
laatste op de datum vermeld op de factuur. FILTER SERVICE geeft de Klant een korting van 2% op het bedrag 
exclusief BTW bij betaling binnen de 8 dagen.  
De facturen zijn betaalbaar op de zetel (behalve bij andersluidende bepaling), zelfs indien FILTER SERVICE een 
wisselbrief trekt op de Klant of indien FILTER SERVICE waarden in rekening aanvaardt, verzaakt zij niet aan dit recht. 
Cheques moeten Filter Service ten minste 3 dagen voor de uiterste betaaldatum bereiken.  
Cheques en wisselbrieven gelden slechts als betaling na hun invordering. De aanvaarding kan niet als een 
schuldvernieuwing beschouwd worden.  
In geval van niet-betaling of onvolledige betaling op de vervaldag van een factuur zal deze, voor de dekking van de 
administratieve kosten, forfaitair en zonder voorafgaande kennisgeving verhoogd worden met een bedrag gelijk aan 
15% van de onbetaalde sommen en dit met een minimum van 125,00 EURO, onverminderd het recht een hogere 
schadevergoeding te eisen om de werkelijk geleden schade te dekken.  
 
 
 
 
 



 
 
 
Daarnaast zijn nalatigheidsinteresten verschuldigd gelijk aan een jaarlijkse rente van 10% per begonnen maand, 
zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling, vanaf het verstrijken van de betalingstermijn.  
In geval van niet-betaling of onvolledige betaling op de vervaldag van één van de facturen, worden alle andere, zelfs 
niet-vervallen facturen, onmiddellijk opeisbaar en worden de overeengekomen betalingsmodaliteiten geannuleerd. 
Hetzelfde geldt in geval van dreigend faillissement, gerechtelijke of conventionele ontbinding, aanvraag tot 
reorganisatie, betalingsachterstand, of elk ander feit waaruit de insolvabiliteit van de Klant blijkt.  
 
6. Risico- en eigendomsovergang 
De eigendom van de geleverde goederen wordt pas verworven na volledige betaling van de prijs en eventuele 
supplementen.  
De Klant onthoudt zich van het verkopen of het overdragen van de goederen, of ze te gebruiken als zekerheid 
(garantie), zodanig dat ze eigendom blijven van FILTER SERVICE.  
 
7. Leveringen – termijnen 
De leverings- of uitvoeringstermijnen zijn steeds indicatief. De overschrijding van de vooropgestelde leveringstermijn 
kan geen aanleiding geven tot annulatie van de overeenkomst of de bestelling, behalve in geval van bedrog of grove 
fout in hoofde van FILTER SERVICE. In ieder geval zal FILTER SERVICE de Klant zo spoedig als mogelijk op de 
hoogte brengen van iedere vertraging in de uitvoering waarvan hij kennis krijgt als verkoper. Wijzigingen in de 
bestelling brengen automatisch een verlenging van de initieel vooropgestelde leveringstermijn met zich mee.  
Wanneer uitdrukkelijk en voorafgaandelijk overeengekomen werd dat alle door de Klant bestelde goederen niet 
onmiddellijk geleverd dienen te worden, maar in voorraad dienen te worden gehouden in de magazijnen van FILTER 
SERVICE, moet de Klant de totale gereserveerde hoeveelheid goederen  opvragen binnen een uitdrukkelijk en 
voorafgaandelijk overeengekomen termijn. Indien de Klant geen beroep doet op de levering van alle bestelde 
goederen binnen de  overeengekomen termijn ,behoudt FILTER SERVICE zich het recht voor deze goederen te 
leveren op kost en risico van de Klant, deze te factureren en de betaling ervan te vorderen. Indien de Klant in gebreke 
blijft de goederen af te roepen binnen de 10 werkdagen vanaf het einde van de overeengekomen termijn, zal hij een 
wekelijkse opslagvergoeding verschuldigd zijn a rato van 1% van het factuurbedrag.  
FILTER SERVICE behoudt zich het recht voor om gedeeltelijke leveringen uit te voeren en ze apart te factureren.  
 
8. Opschorting -  ontbinding 
FILTER SERVICE houdt zich het recht voor om, in geval van niet-betaling van een factuur of een voorschot, de 
overeenkomst op te schorten.  
FILTER SERVICE heeft ook het recht om iedere nieuwe levering op te schorten tot de volledige betaling van de 
verschuldigde bedragen.  
 
9. Klachten 
Iedere klacht met betrekking tot een factuur moet, op straffe van nietigheid, schriftelijk geadresseerd worden aan 
FILTER SERVICE binnen de acht dagen na factuurdatum.  
 
10. Technische voorwaarden 
Tenzij uitdrukkelijk anders bepaald, verbindt FILTER SERVICE zich ertoe alles in het werk te stellen opdat de 
geleverde goederen conform de specificaties in de overeenkomst of bestelbon zijn, en beantwoorden aan de 
vereisten voor het redelijkerwijs te verwachten gebruik van het product. De Klant kan geen klacht indienen bij FILTER 
SERVICE voor het leveren van een product in een tint, een kleur, een kwaliteit, een tekening of een verpakking die 
hem getoond werd of waarvan hij een monster gezien heeft, modellen die tentoongestelde werden of in de catalogus 
stonden, een kleine variatie hierop of die niet functioneel zijn voor het gebruik van het product.  
Retourneren van goederen kan enkel na schriftelijk en voorafgaand akkoord van FILTER SERVICE.  
 
11. Garantie 
Eventuele klachten met betrekking tot een schijnbaar gebrek of de non-conformiteit van de geleverde producten 
worden slechts aanvaard voor zover zij gedaan worden via aangetekend schrijven binnen de 5 werkdagen na 
levering.  
Iedere klacht gebaseerd op de garantie voor verborgen gebreken of non-conformiteit moet, op straffe van verval, 
worden gemeld aan FILTER SERVICE via aangetekend schrijven binnen de 48 uur na hun ontdekking. De Klant is 
echter verplicht om direct na de levering een eerste controle uit te voeren. De verplichting tot onmiddellijke controle 
omvat onder meer, en slechts ter voorbeeld: de hoeveelheid en de afmetingen, de conformiteit van de levering, de 
zichtbare gebreken, enz. De Klant moet de onmiddellijk vaststelbare gebreken, op straffe van verval, binnen de 24 
uren volgend op de ontvangst van de levering melden aan FILTER SERVICE.  
 
 
 
 
 



 
 
 
In geen enkel geval mag de Klant nog beroep doen op de garantie voor verborgen gebreken of non-conformiteit van 
FILTER SERVICE na het verstrijken van de hierboven vermelde termijn. Elk beroep op de garantie vervalt in geval 
van verwerking, aanpassing, herstelling door de Klant of een derde, of in geval van gebruik, abnormaal of 
buitengewoon gebruik of belasting van de goederen, in geval van schade voortkomend uit overmacht of niet-naleving 
van de voorschriften van FILTER SERVICE met betrekking tot het gebruik, de bediening en het onderhoud van de 
goederen.  
Het meedelen van een klacht geeft de Klant niet het recht om zijn betalingsverplichtingen op te schorten. De Klant is 
gehouden tot betaling van kosten opgelopen ten gevolge van een ongegronde klacht.  
De garantie die FILTER SERVICE verleent aan de Klant is, naar keuze van FILTER SERVICE en naar haar eigen 
inzicht, en in overeenstemming met de fabrikant, (geheel of gedeeltelijk) beperkt tot: ofwel de vervanging, ofwel de 
herstelling van de geleverde goederen.  
Indien, naar het oordeel van FILTER SERVICE, de uitvoering van de hierboven vermelde garanties niet (meer) 
mogelijk is of niet meer wenselijk is, heeft de Klant, in plaats daarvan, recht op een vergoeding die maximaal de prijs 
van het goed/stuk met het gebrek bedraagt.  
De Klant erkent dat FILTER SERVICE niet garandeert dat de goederen voldoen aan de reglementering of 
toepasselijke voorschriften van elk gebied, behalve voor wat betreft de reglementeringen en voorschriften die gelden 
in België.  
Interventies onder garantie worden slecht uitgevoerd na ontvangst van de volledige betaling van de facturen en hun 
eventuele accessoires door de Klant.  
 
12. Aansprakelijkheid 
Behoudens de garantie gegeven door FILTER SERVICE, zoals beschreven in voorgaand artikel, is de 
aansprakelijkheid van FILTER SERVICE beperkt tot de waarde van de facturen voor de geleverde goederen en in 
ieder geval is haar aansprakelijkheid beperkt tot deze die bindend opgelegd wordt door de wet, behalve in geval van 
bedrog of zware fout.  
FILTER SERVICE is in geen geval gehouden tot vergoeding van indirecte schade (zoals onder meer, maar niet 
beperkt tot, winstderving of schade aan derden).  
FILTER SERVICE is ook niet aansprakelijk voor gebreken die direct of indirect voortkomen uit een handeling van de 
Klant of van een derde, ongeacht of dit werd veroorzaakt door een fout of nalatigheid.  
 
13. Overmacht en uitzonderlijke moeilijkheden 
 FILTER SERVICE is niet verantwoordelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van zijn verplichtingen die het gevolg 
zijn van overmacht of onvoorziene omstandigheden 
In geval van overmacht of onvoorziene omstandigheden kan FILTER SERVICE, naar eigen keuze, (1) de uitvoering 
van haar verplichtingen tijdelijk opschorten; (2) de overeenkomst via aangetekend schrijven ontbinden; en/of (3) de 
Klant uitnodigen tot het heronderhandelen van de overeenkomst.  
Onder overmacht en onvoorziene omstandigheid verstaat men (puur exemplaire lijst): staking, maatregelen opgelegd 
door de overheid, oorlog, mobilisatie, ziekte, ongeval, communicatie- of informaticastoringen, onderbreking van 
transportmiddelen, panne, files, enz.  
 
14. Diverse 
Indien enige bepaling van deze algemene verkoopvoorwaarden door de rechtbank of enige andere instantie nietig 
verklaard wordt, behouden de overige bepalingen van deze algemene verkoopvoorwaarden hun rechtskracht. Partijen 
zullen zich in dat geval engageren om de nietig verklaarde clausule in onderling overleg te vervangen door een 
vervangende rechtsgeldige regeling met een gelijkwaardig economisch effect.  
In overeenstemming met de Wet op de Financiële Zekerheden dd. 15 december 2004, heeft FILTER SERVICE het 
recht om alle actueel bestaande en toekomstige wederzijdse schulden die bestaan tussen haar en de Klant 
automatisch en van rechtswege te compenseren en te verrekenen.  
Dit betekent dat in de permanente relatie tussen FILTER SERVICE en de Klant steeds maar de grootste 
schuldvordering per saldo na de voormelde automatische verrekening overblijft  
Deze schuldvergelijking is tegenstelbaar aan de curator en de overige samenlopende schuldeisers, die zich niet 
kunnen verzetten tegen de doorgevoerde schuldvergelijking. 
  
15. Toepasselijk recht – allocatie van bevoegdheid 
Alle geschillen met betrekking tot de interpretatie en/of de toepassing van deze algemene voorwaarden worden 
uitsluitend beheerst door het Belgisch recht en vallen onder de uitsluitende bevoegdheid van de rechtbanken van het 
arrondissement Eupen. Het Belgisch recht is van toepassing, met uitsluiting van de artikelen 1 tot en met 4, artikel 40 
en artikelen 89 tot en met 101 van het Weens koopverdrag.  
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